
CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO FORNITORE PAZIENTE  

Le presenti Condizioni Generali si applicano ai sensi dell’art. 1341 del Codice civile alla 
vendita di beni e servizi erogati dalla Mama Industry S.r.l. (di seguito per brevità “MAMA”), 
avente sede legale in Roma, Piazza Campitelli n. 2, CAP 00186, P. IVA e C.F. 14080391007.  
I termini tecnico-informatici e commerciali contenuti nelle presenti Condizioni Generali 
dovranno essere interpretati nel senso comune e nel significato corrente che essi assumono 
nello specifico ambito di riferimento e secondo buona fede. 
Definizioni 

1. “Piattaforme Collegate”: la MAMA svolge attività di consulenza imprenditoriale, 
amministrativo-gestionale e pianificazione aziendale attraverso tre piattaforme digitali 
di propria invenzione, denominate “Fornitore Paziente”, “Consulente Paziente” e “Il 
Raccomandato” “Il Raccomandato 2”, tra loro collegate e interdipendenti.  

2. “Cliente”: persona fisica iscritta alla Piattaforma “Il Raccomandato” a cui è stato già 
affidato, tramite una procedura bilaterale di "matching" un Consulente Paziente, con 
il quale ha svolto e concluso il “Percorso di Consapevolezza”, la fase 1 del progetto.  

3. “Percorso di Consapevolezza”: servizio di consulenza personalizzato della durata di 
tre sessioni di un’ora ciascuna tra un Consulente esperto e il Cliente.  

4. “Fornitore”: persona fisica che entra a far parte dell’albo di “Fornitore Paziente”, 
previo completamento della procedura di candidatura sul sito https://
www.fornitorepaziente.it/, del superamento del processo di selezione effettuato da 
MAMA, nonché della registrazione nell’area riservata della Piattaforma “Fornitore 
Paziente”. 

5. "Consulente": persona fisica che fa parte della Community di “Consulente Paziente” e 
che svolge attività di consulenza promossa sul Sito web www.ilraccomandato.it.  

6. "Contenuto della Piattaforma Fornitore Paziente": testo, grafica, immagini, 
informazioni o altri materiali, inclusi ma non limitati a informazioni sul profilo, 
richieste di servizi, citazioni, messaggi che la MAMA rende disponibile su, o attraverso, 
le Piattaforme, incluso qualsiasi contenuto concesso in licenza da una terza parte, 
escluso il contenuto del Fornitore Paziente. 

7. "Contenuto del Fornitore": tutto il contenuto di titolarità del Fornitore Paziente 
inviato, pubblicato, caricato o trasmesso sulle Piattaforme, inclusi, a titolo 
esemplificativo, ma non esaustivo, segni distintivi dell’azienda, informazioni sul 
profilo, descrizioni, escluso solamente il Contenuto di proprietà di MAMA. 

8. “Relazione Tecnica Finale”:  documento tecnico redatto dal Consulente in cui 
quest’ultimo individua le aree operative per la messa a terra del progetto del Cliente, 
finalizzata alla realizzazione del minimo prodotto vendibile (MVP), la versione di base 
di un prodotto che possiede quelle funzionalità che ne definiscono la proposta di 
valore e che sono, cioè, minime ma assolutamente indispensabili. 

9. “Procedura di Matching”: Procedura trilaterale avente ad oggetto le personalità, le 
competenze ed i servizi offerti del Fornitore Paziente, Consulente Paziente e Cliente/ 
Raccomandato eseguita da un algoritmo. 

10. FP5: primo questionario di una durata approssimativa di 5 minuti compilato dal 
Fornitore per essere profilato; 
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11. FP8: secondo questionario di una durata approssimativa di 8 minuti compilato dal 
Fornitore per essere profilato; 

1. Oggetto e Conclusione del Contratto 
1.  Le Presenti Condizioni Generali (d’ora in avanti per brevità indicate quale “Contratto”) 

hanno ad oggetto il rapporto di intermediazione tra il Cliente, il Consulente ed il 
Fornitore, attraverso l’adesione di quest’ultimo a titolo gratuito alla piattaforma di 
titolarità della MAMA denominata “Fornitore Paziente”. La Piattaforma si basa su un 
software di intelligenza artificiale in grado di mettere in contatto Fornitori Consulenti ed 
Imprenditori di PMI sulla base di un algoritmo in grado di determinare la compatibilità tra 
i tre soggetti suindicati.	

2. Il Fornitore che, dopo essersi candidato sul sito web https://www.fornitorepaziente.it/ 
mediante la compilazione di appositi questionari, e al termine della procedura di 
selezione cd. “OnBoarding” con il team di MAMA, sarà risultato idoneo, entrerà a far 
parte dell’ Albo dei Fornitori di “Fornitore Paziente” previa registrazione alla propria Area 
Riservata, accettando di rendersi disponibile ad un eventuali contatti da parte di 
Consulenti e Clienti derivanti dalle Piattaforma collegate di titolarità di MAMA. 

3. Il Contratto tra il Fornitore e MAMA è da intendersi concluso a far data dall’accettazione 
telematica del Fornitore, con essa intendendosi il momento in cui il Fornitore spunta la 
casella (c.d. “flag”) in cui sono riportate le presenti Condizioni Generali, contestualmente 
al primo accesso all’Area Riservata, ovvero al termine della procedura di “OnBoarding” di 
MAMA, conclusa con successo.  

4. Dopo essersi registrato nell’apposita Area Riservata sul sito web https://
www.fornitorepaziente.it/, il Fornitore prende atto ed accetta che i suoi Contenuti (cd. 
Contenuti del Fornitore) verranno analizzati tramite un algoritmo e, mediante una 
procedura di matching trilaterale, il suo profilo verrà proposto ad un Cliente e al relativo 
Consulente; il Consulente selezionerà i Fornitori più adatti alle esigenze del Cliente per 
ciascuna area operativa da lui individuata nella propria “Relazione Tecnica Finale”. Resta 
inteso che, prima del perfezionamento di detta selezione, il Cliente dovrà validare la 
scelta del Consulente circa i Fornitori indicati da questo per ciascuna area operativa.  

2. Selezione 
1. Al fine di entrare a far parte dell’Albo dei Fornitori, il Fornitore garantisce di aver 

compilato in ogni sua parte un primo questionario nominato “FP5 Titolare”, un test di 5 
minuti in cui quest’ultimo, Titolare dell’azienda, ha presentato la candidatura inserendo i 
propri dati anagrafici, l’industria di appartenenza e le caratteristiche dell’azienda, ivi 
comprese le dimensioni della stessa, fornendo informazioni complete e veritiere. 

2. A seguito di questo primo questionario il Fornitore, laddove abbia indicato un numero di 
dipendenti della propria azienda minore di 10, garantisce di aver compilato in ogni sua 
parte un secondo questionario nominato “FP 8 Titolare”, un test di 8 minuti in cui il 
Fornitore ha risposto ad ulteriori domande che riguardano la sua personalità, i suoi 
interessi e le sue competenze trasversali, fornendo informazioni complete e veritiere. 

3. A seguito della compilazione del questionario “FP5 Titolare”, il Fornitore, laddove abbia 
indicato un numero di dipendenti maggiore di 10, garantisce di aver compilato in ogni 
sua parte un secondo questionario nominato “FP 8 Dipendent”, unitamente a 3 dei 
propri dipendenti scelti da lui, fornendo informazioni complete e veritiere. Tali 
questionari verranno utilizzati dalla Piattaforma, oltre che per la procedura di matching, 
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per avere informazioni ulteriori sull’impresa del Fornitore, come il profilo della prima 
linea e/o il PM responsabile degli uffici dell’impresa del Fornitore e/o UO di riferimento.  

4. A seguito della compilazione dei relativi questionari, il Fornitore candidato, qualunque sia 
la dimensione della sua azienda, che avrà superato la fase di “OnBoarding” con il Team di 
MAMA, presa visione e accettate le presenti Condizioni Generali effettuerà la 
registrazione entro e non oltre 7 giorni dalla comunicazione a mezzo mail da parte di 
MAMA di superamento della procedura di “OnBoarding” ed entrerà a far parte dell’albo 
dei Fornitori. 

5. Resta inteso che al termine della compilazione di tutti i questionari, il sistema 
automatizzato genererà un rating che verrà pubblicato sulla “vetrina” del Fornitore, ossia 
una pagina che permette ai Clienti e ai Consulenti di ottenere tutte le informazioni 
necessarie per valutare la rosa di Fornitori proposta per i relativi settori di competenza.  

3. Registrazione  
1. Al termine del percorso di “OnBoarding”, il Fornitore risultato idoneo, contestualmente 

all’accettazione del presente Contratto, si registrerà sull’Area Riservata del Sito web 
https://www.fornitorepaziente.it/ con la propria P.IVA (che verrà utilizzata come nome 
utente) e, a seguito del primo accesso in cui gli verrà fornita una password temporanea 
da modificare, con una password di propria creazione mediante cui avrà accesso all’Area 
Riservata della Piattaforma di “Fornitore Paziente”. 

2. All’interno della propria Area Riservata, il Fornitore dovrà inserire specifiche 
informazioni, ossia, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, il nome della propria 
azienda, i segni distintivi di quest’ultima, insieme a una descrizione breve ed una 
descrizione lunga della propria realtà aziendale. 

3. Al termine del completamento della registrazione, il Fornitore potrà in qualsiasi 
momento accedere alla propria Area riservata per consultare la documentazione 
contrattuale, aggiornare o modificare i dati inseriti. Resta inteso che il Fornitore sarà il 
solo responsabile della veridicità, della completezza e dell'aggiornamento di tali 
informazioni. 

4. Contatto con Clienti e relativi Consulenti 
1. Il Cliente e il relativo Consulente, come già indicato all’art. 1.4, a seguito della procedura 

di matching, potranno selezionare il Fornitore scegliendolo tra una rosa di quattro 
Fornitori individuati dall’algoritmo per ciascuna area di competenza. 

2. Resta espressamente inteso che, avendo la Piattaforma Fornitore Paziente la sola 
funzione di strumento di contatto tra il Fornitore, il Cliente e il Consulente a quest’ultimo 
assegnato, ogni attività successiva al perfezionamento del match tra Consulente Cliente e 
Fornitore — inclusi incontri, negoziazioni, attività operative, e progetti — avvenendo al di 
fuori della Piattaforma Fornitore-Paziente, sarà oggetto di separato accordo tra le 
summenzionate Parti. 

5.  Obblighi e facoltà del Fornitore 
1. Il Fornitore accetta di rispettare integralmente il Contratto e si impegna a conformarsi ad 

esso. 
2. Il Fornitore si impegna a rendersi reperibile in caso di contatto da parte del Consulente 

già al termine del processo di “matching”. 
3. Il Fornitore, laddove preveda di assentarsi dalla Piattaforma per un periodo superiore a 

15 giorni, è tenuto a comunicare alla MAMA la propria indisponibilità, dando un 
preavviso di almeno 7 giorni, onde evitare la cancellazione d’ufficio del profilo, di cui 
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all’art. 6. Resta inteso che durante il periodo di assenza dalla Piattaforma, l’Account del 
Fornitore verrà temporaneamente sospeso per poi venire riattivato al termine del 
periodo di assenza. Se la predetta assenza dovesse protrarsi per un periodo superiore a 
01 mese, il suo profilo, unitamente ai propri Contenuti e dati personali, verranno 
automaticamente cancellati dal database del sito, con contestuale rimozione del 
nominativo di quest’ultimo dall’albo dei Fornitori.  

4. Il Fornitore è tenuto altresì a comunicare alla MAMA tutti gli eventi di qualsivoglia natura 
(i.e. caso fortuito o forza maggiore) che possano compromettere l’esecuzione della 
prestazione, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, malfunzionamenti della 
piattaforma per virus, hacking ecc.  

5. Il Fornitore comprende ed accetta che, fornendo i propri dati personali nonché aziendali, 
coadiuva alla creazione e manutenzione di un Account sulla piattaforma “Fornitore 
Paziente” e che sarà l’unico responsabile in ordine alla completezza e veridicità degli 
stessi. 

6. La prestazione deve essere resa personalmente dal Fornitore, il quale non può avvalersi 
di sostituti.  

7. Il Fornitore si impegna a comunicare a mezzo mail alla MAMA la sua intenzione di non 
voler più far parte dell’Albo dei Fornitori, dando un preavviso a quest’ultima di almeno 
60 (sessanta) giorni dalla data in cui l’interruzione della collaborazione deve avere 
effetto. 

8. Il Fornitore si impegna, all’esito degli eventuali rapporti con Clienti e relativi Consulenti, a 
fornire specifici feedback di cd. “post progetto” sull’operato dei Consulenti Pazienti con 
cui ha intrattenuto rapporti, rispondendo senza ritardo alla mail di survey inviata dalla 
MAMA. 

9. Il Fornitore si astiene dall’intraprendere qualsiasi azione che: 
● interferisca, o tenti di interferire, con il corretto funzionamento delle Piattaforme 

collegate di titolarità della MAMA; 
● aggiri o disabiliti le funzionalità o le misure di sicurezza utilizzate per prevenire o 

limitare l'accesso alle Piattaforme collegate di titolarità della MAMA; 
● distribuisca virus o qualsiasi altra tecnologia che possa danneggiare le Piattaforme di 

collegate di titolarità della MAMA o gli Utenti delle stesse; 
● eluda o manipoli le strutture delle Piattaforme collegate di titolarità della MAMA; 
● raccolga e/o pubblichi dati identificativi personali di Terzi estratti dalle Piattaforme di 

collegate titolarità della MAMA inclusi, ma non limitati, nomi o altre informazioni 
sugli Account, oppure utilizzi i sistemi di comunicazione forniti dalle Piattaforme 
collegate di titolarità della MAMA senza essere stato espressamente autorizzato dalla 
stessa;  

● divulghi dati e/o informazioni falsi, inesatti, fuorvianti, diffamatori o calunniosi 
(inerenti persone fisiche o giuridiche); 

● utilizzi le Piattaforme collegate di titolarità della MAMA o i Servizi correlati per scopi 
o con modalità illecite, illegali; 

● utilizzi le Piattaforme collegate di titolarità della MAMA, o i Servizi correlati al fine di 
danneggiare o comunque pregiudicare la Società e/o interferire con l'utilizzo delle 
Piattaforme collegate e dei Servizi da parte di altri Utenti. 
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10. Il Fornitore si impegna altresì a conoscere ed attuare le linee guida ed i valori di 
comportamento indicati nel Codice Etico, visionabile sul sito, di cui dichiara di aver 
preso visione e di conoscere il contenuto. 

11. È fatto altresì esplicito divieto al Fornitore di praticare atti di concorrenza sleale nei 
confronti degli altri Fornitori iscritti alla Piattaforma “Fornitore Paziente”. 

6. Cancellazione del profilo 
1. Il Fornitore selezionato che non risulterà reperibile dopo n. 3 (tre) tentativi di contatto 

mediante chiamate/mail da parte del Consulente, si intenderà non più interessato al 
servizio di “Fornitore Paziente”, e il suo profilo, unitamente ai propri Contenuti e dati 
personali, verranno cancellati dal database del sito, con contestuale rimozione del 
nominativo di quest’ultimo dall’albo dei Fornitori, fatto salvo ogni adempimento imposto 
dalle norme di legge. 

2. La MAMA, in caso di violazione da parte del Fornitore degli articoli 5 (obblighi e facoltà 
del Fornitore), 8 (diritti di proprietà intellettuale) di cui al presente Contratto, a proprio 
insindacabile giudizio e a seconda della gravità della violazione riscontrata, previo 
richiamo verbale, avrà la facoltà di cancellare il profilo del Fornitore da tutte le 
Piattaforme di sua proprietà, eliminare i contenuti ivi salvati oppure vietare al Fornitore 
l'accesso alle Piattaforme mediante comunicazione scritta.  

3. Il Fornitore potrà in qualsiasi momento richiedere alla MAMA la cancellazione del 
proprio Profilo pur nel rispetto del preavviso di cui all’art. 5.7.  

4. A seguito della richiesta di cancellazione da parte del Fornitore, l’utenza verrà disabilitata 
ed i dati personali verranno cancellati fatto salvo ogni adempimento imposto dalle norme 
di legge. Inoltre, nel caso in cui il Fornitore sia stato richiamato, sospeso o sanzionato per 
comportamenti fraudolenti o sospetti, la MAMA, in quanto titolare del trattamento dei 
dati, si riserva la facoltà di conservare i dati personali relativi a tale Fornitore per un 
periodo di 2 anni dalla richiesta di cancellazione, al solo fine di prevenire e/o tutelarsi al 
verificarsi e/o ripetersi di eventuali frodi in danno alla Società stessa. 

5. A seguito della richiesta di cancellazione da parte del Fornitore, i dati forniti nel corso 
della compilazione dei questionari FP5 ed FP8 verranno anonimizzati e conservati per 
finalità statistische. 

6. Qualora non pervenga alla Società una richiesta di cancellazione, i dati personali saranno 
conservati per un termine non superiore a 2 (due) anni, con decorrenza dalla data 
dell’ultimo accesso a Sito da parte del Fornitore. 

7. La MAMA potrà cancellare in qualsiasi momento e con effetto immediato il profilo del 
Fornitore qualora il rendimento di quest’ultimo non sia in linea con gli standard 
qualitativi della Piattaforma “Fornitore Paziente”, qualora vi siano stati n. 3 feedback 
negativi provenienti dai Clienti e dai Consulenti all’esito degli incarichi affidati al 
Fornitore/a conclusione delle attività progettuali. 

8. Inoltre, nel caso in cui la richiesta di cancellazione da parte del Fornitore sia preceduta da 
un richiamo della MAMA, una sospensione del profilo per comportamenti fraudolenti o 
sospetti, la MAMA si riserva la facoltà di conservare i dati personali relativi a tale 
Fornitore per un periodo di 2 anni, salvo gli ulteriori e più ampi tempi di conservazione 
conseguenti ad eventuali azioni in giudizio. 

7. Licenze ed esoneri di responsabilità 
1. All'atto della pubblicazione dei propri Contenuti (c.d. Contenuti del Fornitore) sulla 

Piattaforma “Fornitore Paziente”, il Fornitore, pur rimanendone l’esclusivo titolare, 
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concede alla MAMA licenza perpetua, gratuita, non esclusiva e senza restrizioni 
territoriali, di usare, riprodurre, distribuire, trasferire a Terzi, sub-licenziare, visualizzare 
gli stessi, nell'ambito delle attività commerciali e/o pubblicitarie della stessa, comprese, a 
mero titolo esemplificativo, la promozione e ridistribuzione di tutto o parte del Sito, in 
qualsivoglia formato e per mezzo di qualsivoglia canale distributivo.  

2. Il Fornitore è il solo responsabile della veridicità, correttezza, ed aggiornamento dei 
Contenuti di sua produzione, nonché di tutte le conseguenze legate alla loro 
pubblicazione sulle Piattaforme e/o siti web di proprietà della MAMA. 

3. Il Fornitore riconosce che la Piattaforma “Fornitore Paziente” ha necessità di raccogliere i 
dati personali del Fornitore e, parallelamente sulle altre Piattaforme collegate, quelli del 
Consulente e del Cliente. Ciò avviene mediante la compilazione dei relativi questionari, di 
cui all’art 2 del presente Contratto. 

4. Il Fornitore dichiara di essere a conoscenza e di accettare che l’esito del processo di 
matching in quanto risultato di un metodo scientifico applicato a test psico-attitudinali, 
non dipende dalla MAMA e la mantiene indenne da qualsivoglia risultato o mancato 
risultato derivante dal suddetto processo.  

8. Diritti di proprietà intellettuale 
1. La MAMA è titolare esclusiva di tutti i diritti di proprietà intellettuale e industriale relativi 

alle Piattaforme di Sua proprietà, ivi inclusi, a titolo esemplificativo: i contenuti, i loghi, i 
testi, i disegni, le banche dati, il Know-How, i dati e le informazioni contenute o connesse 
allo stesso diverse dai Contenuti del Fornitore.  

2. Non è consentito al Fornitore utilizzare, copiare, adattare, modificare, distribuire, 
concedere in licenza, vendere, trasferire, mostrare pubblicamente, eseguire 
pubblicamente, trasmettere, diffondere, sfruttare tutte le Piattaforme di titolarità della 
MAMA, i loro contenuti, né tantomeno i custom made software che ne sono alla base. In 
questo ambito, nessuna licenza e/o diritto sono concessi dalla MAMA al Fornitore e/o a 
Terzi espressamente o implicitamente. 

3. Il Fornitore prende atto che la riproduzione, la duplicazione, la copia, la vendita, la 
rivendita, lo sfruttamento in qualsiasi forma, sia a titolo oneroso che gratuito, a fini 
privati o commerciali, di tutto o di singole parti, dei Siti e delle Piattaforme di titolarità 
della MAMA, senza la preventiva autorizzazione scritta di quest’ultima, è vietata e sarà 
considerata ad ogni effetto di legge violazione della normativa in materia di proprietà 
intellettuale ed industriale. 

4. Il Fornitore si impegna, per tutta la durata del rapporto e per un periodo limitato a 3 anni 
dalla cessazione dello stesso, per qualsiasi causa intervenuta, a non registrare e/o 
utilizzare, tanto direttamente, quanto indirettamente, alcun marchio o segno distintivo 
identico o simile ai marchi di titolarità della MAMA. 

9. Riservatezza 
1. Il Fornitore, avuta cura di generare le proprie credenziali (i.e. la password definitiva), è 

tenuto a conservarle ed a tenerle riservate; è responsabile per qualsiasi accesso non 
autorizzato alla Piattaforma “Fornitore Paziente” avvenuto tramite le proprie credenziali, 
ed è tenuto a comunicare alla MAMA qualsiasi uso non autorizzato delle stesse ed ogni 
altra violazione della sicurezza di cui venisse a conoscenza, ivi compreso il loro eventuale 
furto o smarrimento. 

2. Il Fornitore dichiara di essere a conoscenza che il contenuto delle presenti Condizioni 
Generali, nonché tutti i documenti in qualsiasi formato (anche elettronico), ivi inclusi i 
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dati societari, economici, fiscali, di mercato ed organizzativi della MAMA S.r.l, laddove 
condivisi, il Know-how e, in generale, tutte le informazioni riguardanti la MAMA di cui 
verrà a conoscenza entrando a far parte dell’albo dei Fornitori della Piattaforma 
“Fornitore Paziente”, saranno considerate informazioni strettamente confidenziali e 
riservate (d’ora in avanti per brevità “Informazioni Riservate”).  

3. Il Fornitore, in qualità di Parte Ricevente, a tal proposito, si impegna a garantire la 
segretezza delle suindicate Informazioni Riservate e a far rispettare la presente clausola 
ai propri dipendenti e/o collaboratori, nonché a qualsiasi altra persona fisica o giuridica 
ad esso correlata. 

4. Resta pertanto escluso qualsiasi utilizzo da parte del Fornitore (ivi comprese 
duplicazione, diffusione e trasmissione) delle Informazioni Riservate senza preventiva 
autorizzazione scritta della MAMA. Resta inteso che il divieto di diffusione, trasmissione, 
comunicazione e/o divulgazione delle Informazioni Riservate riguarda il pubblico e, più in 
generale, i terzi, ferma restando la facoltà della MAMA di autorizzare la divulgazione in 
tutto o in parte di dette Informazioni. 

5. Il Fornitore si impegna ad adottare tutte le cautele e le misure di sicurezza necessarie ed 
opportune secondo i migliori standard professionali al fine di mantenere riservate le 
Informazioni, nonché al fine di prevenire accessi non autorizzati, sottrazioni e 
manipolazioni delle stesse. 

6. Nell’ipotesi di violazione degli obblighi di riservatezza di cui alla presente clausola, il 
Fornitore si impegna a corrispondere alla MAMA la somma di Euro 20.000,00 (Ventimila/
00) per ogni violazione accertata a titolo di penale, fatto salvo l’eventuale maggior 
danno. 

10. Corrispettivi 
1. Il Fornitore prende atto che la fruizione del servizio di intermediazione della 

Piattaforma “Fornitore Paziente” è gratuita, e i rapporti trilaterali tra il Cliente, il 
Consulente ed il Fornitore sono da intendersi esclusi dal contenuto del Contratto in 
quanto estranei alla suddetta Piattaforma, il cui obiettivo è quello di mettere in contatto 
tali soggetti e favorire sinergie tra professionisti.  

11. Obblighi della Committente 
1. La MAMA provvederà ad aggiornare il rating di cui all’art. 2.5 sulla base dei feedback 

forniti dal Consulente e dal Cliente al termine dell’eventuale prestazione.  
2. La MAMA effettuerà un preventivo controllo dei Contenuti pubblicati dal Fornitore, 

riservandosi la facoltà di rimuovere, in ogni momento e con effetto immediato, senza 
alcun preavviso ed a sua discrezione, i Contenuti, o parti di essi, che dovessero apparire 
non conformi e/o espressi in violazione dei propri diritti, dei Clienti/Utenti e/o di Terzi. 

12. Clausola Risolutiva espressa 
1. In caso di grave violazione degli articoli 5 (obblighi e facoltà del Fornitore), 8 (diritti di 

proprietà intellettuale) e 9 (riservatezza) il Contratto è da intendersi risolto ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., fatta salva, in ogni caso, la facoltà per la MAMA di richiedere il 
risarcimento dei danni e adottare tutti gli ulteriori provvedimenti ritenuti opportuni. 

13. Limitazioni di responsabilità 
1. Il Fornitore esonera espressamente la MAMA da qualsiasi possibile pretesa, richiesta, 

risarcimento danni per qualsiasi ragione e/o titolo derivante dai successivi rapporti con 
il Cliente e con il relativo Consulente.  
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2. Il Fornitore esonera espressamente la MAMA da qualsivoglia responsabilità in 
relazione ai propri Contenuti, alla riservatezza, all’utilizzo, alla pubblicazione e/o 
diffusione degli stessi. 

3. Ai fini della pubblicazione del Contenuto del Fornitore, quest’ultimo dichiara e 
garantisce: 

● di essere in possesso di permessi, licenze, diritti e/o autorizzazioni necessarie per 
caricare i contenuti sulla piattaforma; 

● di astenersi dal pubblicare materiale soggetto a diritti proprietari di Terzi senza averne 
licenza e/o formale previa autorizzazione del proprietario; 

● di non pubblicare contenuti lesivi dell'immagine di Terzi, contenuti pedopornografici, 
violenti, osceni, razzisti, diffamatori, contrari alla morale ed all'ordine pubblico; 

● di pubblicare link che rimandano a siti Terzi limitatamente a quelli pertinenti e che 
possano fornire valore aggiunto all’argomento trattato, astenendosi da qualsiasi forma 
di pubblicità “manifesta”. 

4. A mero titolo esemplificativo e non esaustivo, la MAMA non sarà ritenuta responsabile 
in merito a: 

● l’eventuale violazione di diritti di Terzi, compresa la violazione di brevetti, marchi, 
segreti, diritti di autore o altri diritti di proprietà industriale e/o intellettuale, ovvero il 
mancato rispetto di qualunque normativa di legge applicabile alle operazioni 
realizzate attraverso il Sito e qualunque danno patrimoniale e non patrimoniale 
sofferto dal Fornitore oppure da terzi in connessione con qualunque attività legata 
all’uso del Sito; 

● qualsiasi perdita di avviamento commerciale, di profitto, di dati, del Fornitore sia che 
si configuri come diretta così come indiretta o consequenziale; 

● qualsiasi affidabilità riposta sulla completezza, correttezza o esistenza di qualsivoglia 
Contenuto del Fornitore; 

● qualsiasi modifica che la Società possa apportare al Sito o ai servizi ad esso collegati, 
o per qualsiasi interruzione temporanea o permanente nella fornitura degli stessi; 

14. Trattamento dati Personali 
1. In relazione al trattamento dei dati personali, il Fornitore dichiara e conferma di avere 

letto, compreso ed accettato l’informativa sul trattamento dei dati personali (sia in 
modalità semplificata che completa) e che è disponibile sul Sito https://
www.fornitorepaziente.it/e nell’Area Riservata. 

15. Clausola Generale 
1. Qualora una o più disposizioni del Contratto venga dichiarata invalida o inefficace 

interamente o parzialmente per una qualsiasi ragione, sarà scindibile dalle altre e non 
inciderà sulla validità ed efficacia delle altre ovvero sulla esecuzione del Contratto nella 
sua interezza o di qualsiasi altra clausola o disposizione. 

2. L'eventuale tolleranza della MAMA in merito a comportamenti del Fornitore posti in 
essere in violazione delle disposizioni contenute nel presente Contratto non costituisce 
rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate, né a qualsivoglia diritto e facoltà di 
legge, nonché al diritto di esigere l'esatto adempimento delle obbligazioni presenti nel 
Contratto. 

3. Resta inteso che al Fornitore non è applicabile la disciplina applicabile al 
“Consumatore” ai sensi del d.lgs. 6 settembre 2005 n. 206 e successive modifiche e 
integrazioni. Il Fornitore, infatti, utilizza la Piattaforma “Fornitore Paziente” per scopi 
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connessi alla propria attività imprenditoriale, professionale eventualmente svolta e 
non rientra dunque, per espressa disposizione normativa, nella nozione di 
consumatore non applicandosi, per l’effetto, ogni conseguente tutela. 

16. Comunicazioni 
1. Per le comunicazioni di servizio derivanti dall’esecuzione del presente Contratto, 

queste avverranno tramite mail ordinaria. 
2. Il Fornitore è tenuto a comunicare alla MAMA in sede di compilazione del questionario 

FP5 il proprio indirizzo di posta elettronica ordinaria. 
17. Legge applicabile e Foro competente 
1. Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana. 
2. Per qualsiasi controversia in merito alla validità, all’interpretazione, all’esecuzione o 

cessazione delle presenti Condizioni di servizio, sarà competente, in via esclusiva, il 
Foro di Roma.
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